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CARTA DEL GERENTE  
(102-50) Es motivo de orgullo compartir con todos el Informe de Sostenibilidad 2019 a sus grupos de interés, en 

el cual se describen los aspectos más relevantes en la dimensión económica, social y ambiental del transporte 

especial, con el fin de demostrar su compromiso con la sostenibilidad. 

Este informe se ha elaborado de manera conjunta con gerencia, recursos humanos, el equipo financiero y los 
coordinadores de gestión integral en conformidad con la opción Esencial de los Estándares GRI, en el que 
presentamos los principales indicadores y actividades realizadas por Transportes Especiales Brasilia durante el 
año anterior. 
El año 2019 tuvo grandes resultados, logrando que el Sistema de Gestión Integrado evidencie su mejoramiento 

continuo, lo cual se debe al compromiso del personal con los sistemas, a la asignación importante de recursos 

realizada, a la capacitación continua del personal, esto se refleja no solo en el logro de los objetivos de gestión 

integral, sino también en los resultados relacionados con el desempeño del sistema. 

 
 

Igualmente, la inversión en la renovación del parque automotor e infraestructura ha generado impacto muy 

positivo en la organización, por el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, y otros que a la fecha se 

encuentran en el proceso de transición e implementación.  Cabe mencionar que más allá de los logros económicos, 

tuvimos importantes avances en el campo ambiental se tuvo mejoras significativas en la reducción de consumo 

de agua subterránea para lavado de vehículos gracias a las mejoras en los sistemas de distribución y a la captura 

y aprovechamiento de aguas lluvias.  Así mismo, la mejora en la calidad de vida de nuestros colaboradores y en 

adopción de mejores prácticas en nuestro camino hacia el crecimiento sostenible, realizando labores de gestión 

social e incluyendo a las familias de los trabajadores en actividades de formación. 

 

Se cierra este año logrando la certificación NTS TS 005:2009 Requisitos normativos para la sostenibilidad en la 

prestación del servicio de transporte turístico terrestre automotor, que le permite a la empresa de manera 

responsable, transparente y ética gestionar las oportunidades, impactos y riesgos inherentes al desarrollo 

económico, medioambiental y social.  
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Las actividades que se han desarrollado han sido pilares para que, en el año 2021, TEB sea reconocida que como 

una organización que busca contribuir a la generación de valor a sus clientes, colaboradores, accionistas, la 

comunidad y demás grupos de interés pertinentes, construyendo relaciones de mutuo beneficio, amparada en la 

mejora continua de sus sistemas de gestión y la integración de la sostenibilidad en su estrategia de negocio. 

 

Por último, expreso un profundo agradecimiento a todo el equipo humano de Transportes Especiales Brasilia y 

sus empresas clientes, a los grupos de interés por acompañarnos en este crecimiento empresarial que busca el 

desarrollo de un entorno con oportunidades viables para todos. 

 



sas

 
 

5 

 

 

Sede Cali: 
 

 

 

Sede Palmira:  

  

 

 

 

 

 

 

 

NUESTRA EMPRESA 
 

Transportes Especiales Brasilia S.A. es una 

empresa de transporte especial: 

empresarial, turístico y escolar, fundada 

en 1992 que ha implementado un Sistema 

de Gestión Integrado como parte de su 

compromiso con el cumplimiento de 

Requisitos Legales, con la Seguridad y la 

Salud de todas las partes interesadas, la 

protección del Medio Ambiente y la 

Calidad del Servicio. 

 

Sede Dirección  Teléfono  

Cali Cll 70#5-42 6560656 

Palmira Cea 28 66-120 2859739 
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Esta es nuestra historia, la cual venimos escribiendo desde 1973, con un solo propósito PRESTAR UN  
SERVICIO DE CALIDAD.

1973 
 
 

1973

ÅIncio como contratista de 
Empresa deTransporte 
Especial.

1979

ÅObtiene sus primeros 
contratos con colegios y 
empresas

1985

ÅSe constituye legalmente 
como Empresa de 
Transporte bajo el Nombre 
de Diego Perea CIA.

1992.

Cambia de RazónSocial 
aTransportesEspeciales 

Brasilia LTDA

2002. 

Se otorga habilitación del 
Minitransporte como 

Empresa de Servicio Público 
de Transporte Terrestre 

Automotor Especial

2004.

Certifica el Sistema de 
Gestión de Calidad ISO9001: 

2008.

2015

Certifica OHSAS 18001 2007 
Certifica ISO 14001: 2004             
Certifica la Calidad en la 

prestación del 
servicio.Primer puesto AXA 
COLPATRIA. Mejor SG-SST 

2017.

Actualización de la certificación 
en Sistemas de Gestión 

Ambiental ISO 14001: 2015.                             
Habilitación de la empresa 

frente al Decreto Único 1079 
de2015.             Segundo puesto 

AXA COLPATRIA. SG-SST

2018.

Seguimiento a los sistemas 
de Gestión integrados .

Recertificación Estación de 
Servicio

Chatarrización de vehículos.

2019

Certificación NTS TS 
005:2009. Sostenibilidad 

turística .  

NUESTRA HISTORIA  
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Prestación de servicio de Transporte Terrestre automotor de pasajeros en la modalidad de Servicio 
Especial, tales como: Transporte de personal de Industrias y/o Fábricas, estudiantes asociaciones y 
a todo el conglomerado que tenga carácter restringido y que se preste con sujeción a un contrato 
entre la persona que represente una entidad y la sociedad transportadora. La sociedad también 
presta el transporte automotor en la modalidad de Turismo. 
La prestación del servicio de Transportes Especiales Brasilia S.A. se hace a nivel local, departamental 
y nacional, de acuerdo con el tipo de servicio contratado, el cual puede ser clasificado como: 
 
ω {ŜǊǾƛŎƛƻ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜΥ Son los servicios que la empresa presta de forma continua en la unidad de 
negocios empresarial y escolar (Recorridos). 
ω Servicio Ocasional: Es el servicio que la empresa presta de manera eventual, en la unidad de 
negocio turística. 
ω Servicio Adicional: Es el servicio que la empresa presta como complemento a un servicio 
permanente. 
 
Para la prestación del servicio Transportes Especiales Brasilia S.A. utiliza parque automotor propio, 
afiliado y subcontratado compuesto por microbuses, busetas, busetones y buses. 

 

 

UBICACIÓN DE LAS OPERACIONES Y SERVICIO 
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MISIÓN 
TRANSPORTES ESPECIALES 

BRASILIA S.A, es una empresa de 

servicio especial en transporte de 

pasajeros, con trayectoria en la 

modalidad empresarial, escolar y 

turística comprometida a ofrecer 

excelencia en el servicio, velar 

por la seguridad y salud en el 

trabajo de todos sus 

colaboradores y la protección del 

medio ambiente 

VISIÓN 
Para el año 2.021 TEB será 

reconocida como una organización 

que busca contribuir a la 

generación de valor a sus clientes, 

colaboradores, accionistas, la 

comunidad y demás grupos de 

interés pertinentes, construyendo 

relaciones de mutuo beneficio, 

amparada en la mejora continua de 

sus sistemas de gestión y la 

integración de la sostenibilidad en 

su estrategia de negocio.  
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TRANSPORTES ESPECIALES BRASILIA S.A., declara su compromiso con la excelente calidad de su 
servicio, el bienestar físico, social y mental de sus colaboradores, el mejoramiento continuo, la 
gestión de los aspectos ambientales, socioculturales y económicos generados por la ejecución de 
los procesos requeridos para la prestación del servicio especial de transporte de pasajeros, en la 
modalidad empresarial, escolar, y turística, para lo cual ha definido esta Política de Gestión Integral 
con alcance a todos sus grupos de interés, la cual incluye los siguientes elementos: 

 

ṉ La identificación de los peligros y aspectos ambientales, la evaluación y valoración de los riesgos 
e impactos y la determinación de los respectivos controles para prevenir el incumplimiento de 
requisitos que afecten la satisfacción de nuestros clientes con la calidad del servicio, las 
enfermedades laborales, los accidentes de trabajo que generen lesiones en nuestros colaboradores 
o daños a la propiedad y la contaminación del ambiente 

ṉ La identificación de los riesgos y oportunidades para el Sistema de Gestión Integral, y el 
compromiso para reducir los riesgos y el aprovechamiento de las oportunidades para el Sistema. 

ṉ La implementación de acciones que nos permitan contribuir al mejoramiento del estilo y calidad 
de vida de nuestros trabajadores y sus familias 

ṉ La conservación de relaciones de buena vecindad con la comunidad de influencia en nuestra 
operación. 

ṉ El desarrollo de relaciones armónicas y de mutuo beneficio con nuestros proveedores, 
contratistas y subcontratistas. 

ṉ El cumplimiento de la normatividad legal vigente en Colombia en materia de Transporte, 
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente, e igualmente los requisitos organizacionales, del cliente 
y otros que voluntariamente se suscriban. 

ṉ La generación de rentabilidad para nuestros accionistas 

ṉ La participación y consulta activa de la alta dirección, colaboradores y de nuestros comités de 
gestión integral, seguridad y salud en el trabajo, convivencia laboral y seguridad vial en la 
verificación del cumplimiento y el mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestión Integrado. 

ṉ La asignación de los recursos humanos, físicos, tecnológicos y financieros requeridos para dar 

cumplimiento a esta política y la definición dentro de la Organización de los niveles de participación, 

consulta, autoridad y responsabilidad 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL  
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TAMAÑO DE LA ORGANIZACIÓN 

Colaboradores directos:  

154 

Colaboradores indirectos:  

120 

Clientes  

30 

Servicios ocasionales:  

910 

Proveedores nacionales 

insumos:  

50 
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